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Klagevejledning for elev eller foreeldremyndighedsindehaver
- Ved problemer med skolens psykiske undervisningsmiljg

Hvis du er elev eller foreeldremyndighedsindehaver for en elev, har du ret til at klage, hvis du oplever, at
skolen ikke efterlever loven i forbindelse med det psykiske undervisningsmiljg.

Det er lovpligtigt, at hver enkelt skole har en antimobbestrategi — herunder ogsa en strategi for handtering
af digital mobning.

For du klager

Bliver dit barn mobbet, er det vigtigt du kontakter skolen- enten ved at kontakte en leerer, paedagog eller
skoleledelsen. Derefter har skolen 10 arbejdsdage til at vurdere, om der er tale om mobning og udarbejde
en handleplan for at standse mobningen. Skolen skal informere dig om handleplanen — er du under 18 ar
skal skolen ogsa informere dine foraeldre.

Hvad kan du klage over?
Du kan klage, hvis:

v Skolen ikke laver en handlingsplan inden 10 arbejdsdage

v Skolen ikke har en forebyggende antimobbestrategi — eller hvis den ikke er tilstraekkelig

v Skolen ikke udarbejder eller gennemfgrer en handleplan pa baggrund af din henvendelse, eller hvis
handleplanen ikke er tilstraekkelig til at standse mobningen

v Skolen ikke foretager midlertidige foranstaltninger for at standse mobningen

v Skolen ikke har informeret dig om handleplanen for at stoppe mobningen

Hvordan klager du?
Klagen kan indgives bade mundtligt og skriftligt til en leerer, paedagog eller skoleledelsen. Det kan for
eksempel ggres ved at udfylde Klageinstans mod Mobnings klageskema og indlevere det til skolen.

Du behgver ikke bruge skemaet, nar du laver din klage. Det vigtigste er, at du
v Beskriver, hvad det er, du vil klage over
v’ Beskriver, hvorfor du vil klage over det
(det vil sige, hvad er det skolen, ikke ggr, som du mener, de bgr ggre)
v Skriver dine kontaktoplysninger i klagen

Skoledistriktsleder videresender din klage sammen med relevante dokumenter og oplysninger til
klagebehandler udvalget ved fagforvaltningen Bgrn og Kultur i Brenderslev Kommune (Klagebehandler er
chef for skole og dagtilbud, afdelingsleder af PPR og afdelingsleder af familieafdelingen).

Klager over, at handtering af mobning eller lignende ikke er sket efter loven, kan blive afvist uden at blive
behandlet, hvis du ikke er klageberettiget eller dit barn ikke laengere gar pa skolen.

Efter du har klaget

Klagebehandler kvitterer skriftligt for, at de har modtaget din klage. For elever under 18 ar far
foraeldremyndighedsindehavere ogsa besked om, at klagen er modtaget og vil blive behandlet.
Klagebehandler har 20 arbejdsdage til at behandle din klage. De 20 arbejdsdage tzeller fra den dag, du har
indgivet din klage pa skolen.

Eventuelle indsatser, der er sat i gang pa skolen for at modvirke mobningen, bliver ikke afsluttet eller sat pa
pause, mens klagesagen star pa.
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https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2017/316
http://dcum.dk/media/1938/klageskemafri.pdf
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Afggrelsen
Klagen kan have tre udfald: medhold, delvist medhold eller ikke medhold. Du modtager en skriftlig
afggrelse.

Hvis klagebehandlerudvalget i fagforvaltningen giver dig medhold

Hvis klagebehandler giver dig ret i din klage (medhold), skal skolen lave en plan for, hvordan de kan szette
ind mod mobningen. For eksempel ved at andre den eksisterende handleplan med henblik pa at
modarbejde mobningen. Hvis du er tilfreds med afggrelsen og med handleplanen, bortfalder klagen. Hvis
du ikke er tilfreds med afggrelsen, eller med handleplanen eller begge dele, skal forvaltningen straks sende
din sag ind til Den Nationale Klageinstans mod Mobning sidelgbende med, at skolen fortsat skal arbejde
med problemerne. Klageinstansen vil herefter vurdere, om skolen har fulgt loven.

Hvis klagebehandler udvalget i fagforvaltningen giver dig delvist medhold

Hvis klagebehandler giver dig delvist medhold, (det vil sige, at de giver dig ret i dele af din klage) sker
felgende:

Hvis du er tilfreds med afggrelsen og med handleplanen, bortfalder klagen. Hvis du ikke er tilfreds med
afggrelsen, eller med handleplanen eller begge dele, skal forvaltningen straks sende din sag ind til Den
Nationale Klageinstans mod Mobning sidelgbende med, at skolen fortsat skal arbejde med problemerne.
Klageinstansen vil herefter vurdere, om skolen har fulgt loven.

Hvis klagebehandler udvalget i fagforvaltningen ikke giver dig medhold

Hvis du er tilfreds med afggrelsen og med handleplanen, bortfalder klagen. Hvis du ikke er tilfreds med
afggrelsen, eller med handleplanen eller begge dele, skal forvaltningen straks sende din sag ind til Den
Nationale Klageinstans mod Mobning sidelgbende med, at skolen fortsat skal arbejde med problemerne.
Klageinstansen vil herefter vurdere, om skolen har fulgt loven.

Du kan i 20 kalenderdage fra klagebehandler har afgivet sin afggrelse med en af de tre ovennaevnte udfald -
komme med bemaerkninger til afggrelsen.

Klageinstansen mod Mobning

Klageinstansen mod Mobning sender en skriftlig, begrundet afggrelse. Afggrelsen sendes til
foraeldremyndighedsindehaveren, hvis barnet eller den unge er under 18 ar.

Vurderer Klageinstansen mod Mobning, at skolen ikke har fulgt loven i handteringen af din henvendelse om
problemer med det psykiske undervisningsmiljg, kan klageinstansen give skolen et pabud. Det betyder, at
skolen bliver palagt konkrete initiativer for at stoppe mobningen. Afggrelsen kan ogsa indeholde
anbefalinger til, hvordan skolen kan gennemfgre indsatsen.

Laes mere omkring den nationale Klageinstans mod Mobning pa Dansk Center for Undervisningsmiljgs
hjemmeside: www.dcum.dk/klageinstans-mod-mobning.

Lovgivning

Din mulighed for at klage fglger af Lov om elevers og studerendes undervisningsmiljg:

LBK nr. 316 af 05/04/2017 og Bekendtggrelse om behandling af klager til Dansk Center for
Undervisningsmiljg om mobning og lignende: BEK nr. 255 af 06/04/2018.
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2017/316
https://www.retsinformation.dk/eli/Ita/2018/255
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http://www.dcum.dk/klageinstans-mod-mobning
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2017/316
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2018/255
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Grafisk overblik over klageprocessen i skoler. Kilde: DCUM
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